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1. INTRODUCAO

Este Codigo de Conduta (“Cdodigo”) da ERB (“ERB”) foi elaborado em conformidade com o
disposto no item 2.7 do Oficio-Circular/CVM/SIN/N°® 05/2014 e na Resolugdo CVM n° 21, de
25 de fevereiro de 2021 (“Resolucdo CVM n° 21”), e demais orientagdes da CVM, e contém

principios éticos a serem seguidos por todos aqueles que possuam cargo, funcdo, posicao,
relacdo societéria, empregaticia, comercial, profissional, contratual ou de confianca da ERB

(“Colaboradores”) no desempenho de suas atividades, perante colegas de trabalho, clientes

e prestadores de servicos e demais contrapartes, na conducgéo dos negécios da ERB.

As regras de conduta contidas neste cédigo devem ser seguidas por todos os membros da
diretoria, colaboradores da ERB e terceiros com que a empresa se relaciona, sejam clientes,

prestadores de servi¢os ou fornecedores.

Todos os Colaboradores deverao atestar, por meio da assinatura e da entrega ao Comité de
Etica do Termo de Recebimento e Compromisso (“Termo”), conforme minuta presente no
“Anexo |I” quando da sua admissao na ERB, que leu e concorda com as disposi¢des contidas
neste Cadigo. Ao firmar o Termo, cada Colaborador compromete-se a zelar pela aplicagédo
das normas, politicas e principios contidos ou referidos neste Cédigo. A adesao podera ser
renovada periodicamente, se necessario. A ERB ndo serd, em nenhuma hipétese, conivente
ou negligente com qualquer ato de Colaboradores que possa violar quaisquer leis ou normas

vigentes

2. DISPOSICOES GERAIS

A Diretoria da ERB é responsavel por garantir a existéncia de um programa de Compliance
efetivo. O Comité de Etica ird desenvolver, coordenar e dar suporte ao programa de

Compliance para toda a ERB.

As responsabilidades do Comité de Etica incluem, principalmente:

a) Criar e gerir um programa de compliance amplo, desenvolvido para prevenir e
remediar condutas comerciais ilegais ou antiéticas;
b) Fortalecer a cultura de integridade e estimular a lideranca sénior a enfatizar a

dedicacgdo a conduta ética da ERB;



c) Investigar e remediar supostas violacbes a lei, regulamentacdes, politicas de
compliance da ERB ou a este cédigo, e garantir que condutas impréprias sejam
enderecadas; e

d) Avaliar os riscos de integridade para garantir que 0s controles internos sejam
adequados a estes riscos.

Embora a ERB se esforce para fornecer a sua equipe diretrizes claras e abrangentes sobre
suas obrigacdes éticas, nenhuma diretriz pode abranger todos os cenarios. A auséncia de
diretriz sobre como lidar com uma situacdo especifica ndo desobriga ninguém da
responsabilidade de agir em conformidade com a lei e com os mais altos padrdes éticos de
conduta comercial em todos 0s momentos. Nesse contexto, qualquer ato contrario ao disposto
nesta Politica que chegue ao conhecimento de qualquer colaborador da ERB ou Terceiro,
bem como duvidas quanto as diretrizes desta Politica, deverdo ser reportados através dos
meios de comunicacdo disponibilizados pela Canal de Etica da ERB, para a adogdo das

medidas cabiveis.

Website: www.contatoseguro.com.br/erb
Telefone: 0800 517 0057

E-mail: comiteetica@erbrasil.com.br

A ERB leva a sério e investiga rigorosamente todas as possiveis violacdes legais e do
Cddigo. As investigacOes sdo realizadas por especialistas no assunto em questdo, em
respeito a confidencialidade e imparcialidade. Caso a ERB seja solicitada a participar de
qualquer investigacdo, este comportamento ético se estendera a cooperacdo com as

autoridades.

A ERB proibe estritamente retaliac6es de qualquer natureza contra qualquer pessoa que

relate uma preocupacéo agindo de boa-fé e exige 0 mesmo dos seus terceiros.
Etica e conformidade s&o responsabilidades de todos os colaboradores da ERB. Ao trabalhar
para ou com a ERB, vocé concorda em cumprir essas responsabilidades e aderir ao nosso

Cdédigo de Conduta.

3. PRINCIPIOS


http://www.contatoseguro.com.br/erb
mailto:comiteetica@erbrasil.com.br

3.1 Aplicabilidade do Cédigo

O presente Cdédigo € aplicavel e deve ser seguido por todos os Colaboradores, sem excecéo,
os quais devem ajudar a ERB a perpetuar e demonstrar os valores e principios aqui expostos.
O desconhecimento das disposi¢cdes deste Codigo ndo justifica qualquer caso de desvios
éticos e de conduta, e estdo sujeitos a penalidade conforme a matéria, que vao de acdes

disciplinares a rescisdo e punigdes incluindo civis e/ou criminais.

3.2 Compromisso com as Pessoas

3.2.1. Diversidade

Valorizamos e respeitamos a diversidade, e incluimos as pessoas sem distingao,
proporcionando um ambiente onde todos possam desempenhar o seu maximo potencial.
Somos comprometidos com a manutencdo de um ambiente acolhedor, no qual o dialogo

possa prevalecer e todos se sintam incluidos.

3.2.2. Oportunidades

Oferecemos oportunidades iguais de emprego a todos os Colaboradores e candidatos,
independentemente da idade, raca, cor, nacionalidade, orientagdo sexual, género, identidade
de género, deficiéncia, religido ou qualquer outro fator previsto em lei. Contratacles,
promocdes, remuneracado e outras decisdes relacionadas ao emprego baseiam-se somente

em fatores relativos ao trabalho.

3.2.3. Respeito
Nos esforcamos para criar um ambiente de respeito mutuo, livre de assédios e
comportamentos ndo profissionais. Nao toleramos assédios, comportamentos humilhantes,

intimidadores, hostis, preconceituosos e inapropriados que possam constranger qualquer

pessoa.

3.2.4. Direitos Humanos



Respeitamos e promovemos os direitos humanos e a dignidade, pois esses sao fundamentos
do nosso negécio. Estamos de acordo com todas as leis trabalhistas, inclusive as que
promovem a liberdade de associacdo, a privacidade e as oportunidades iguais de emprego.
Empenhamo-nos em trabalhar em cooperacdo com representantes dos Colaboradores
devidamente escolhidos na busca comum de seus interesses e a missdo da empresa, e nao

utilizamos trabalho for¢ado ou involuntério.

3.2.5. Salude e Seguranca

Para no6s, € fundamental que todo Colaborador tenha um ambiente de trabalho adequado. Por
esse motivo, buscamos manté-lo sempre seguro e saudavel, objetivando eliminar acidentes e

doencas relativas ao trabalho.

3.2.6. Uso de drogas

A ERB estd comprometida com a seguranca, saude e a protecdo dos Colaboradores e
integridade de nossas operagbes. Por isso, esperamos que todos trabalhem livres da
influéncia de qualquer substancia que possa interferir no discernimento ou na seguranca do

trabalho.

N&o toleramos a posse, 0 uso ou a venda de drogas nas dependéncias e nos meios de
transporte da ERB, bem como na conducédo de negdcios da empresa; ndo permitimos 0 uso
ou a posse de bebidas alcodlicas nos veiculos e instalacbes da ERB; e, também, nos
reservamos ao direito de realizar testes de deteccao de drogas ou alcool, conforme permitido

pela legislacao local.

3.2.7. Violéncia

A ERB ndao tolera atos de violéncia, incluindo ameacas verbais ou fisicas, intimidagdo, assédio
e coercdo. S&o proibidos quaisquer tipos de armas, municdo, explosivos e dispositivos
incendiarios nas instalacdes da empresa. A ERB se reversa o direito de procurar qualquer
item nas instalacbes da empresa, incluindo salas, mesas, computadores, bolsas, pastas,
automdveis, embalagens e armarios, a qualquer momento, conforme previsto na legislacédo

local.



3.3 Compromisso com o Meio Ambiente e a Comunidade

3.3.1. Sustentabilidade

Somos todos parte de um sistema complexo, que requer inovacao, equilibrio e foco em
proteger o planeta. E 0 nosso compromisso com 0 meio ambiente exige: (i) cumprir em todos
0s momentos com as leis ambientais e politicas aplicaveis & nossa area de negaocios; e (ii)
Garantir que todos os nossos produtos, operagbes e comportamentos sigam sempre 0S
padrdes governamentais aplicaveis, os padrées ambientais da ERB e planos de conformidade

aprovados.

3.3.2. Comunidade

Estamos empenhados em realizar mudangas positivas através de parcerias com a
comunidade, acdes beneficentes e voluntariado. Por isso, temos um dialogo aberto e ativo
com as organizagdes que representam a comunidade e apoiamos iniciativas que atendam os

objetivos e necessidade de todos.

3.3.3. Caridade e Voluntariado

A ERB participa de iniciativas beneficentes e promove ac¢des de voluntariado. Devemos
sempre obter autorizacdo para realizar qualquer doagéo a qualquer instituicio em nome da

ERB e ndo devemos representar a empresa em qualquer acdo sem a devida autorizacao.

3.4  Integridade nos Negocios

3.4.1. Relacionamento com Clientes, Concorrentes e Fornecedores

Os Colaboradores devem prezar pelo bom atendimento e relacionamento com quaisquer
contrapartes, sejam clientes, concorrentes diretos ou indiretos e prestadores de servicos.
Espera-se um comportamento ético e justo, sem qualquer forma de difamacdo ou boatos
guanto a outras empresas que atuam no mesmo segmento que a ERB, ou mesmo uso de

informacdes confidenciais de investidores e clientes.



3.4.2. Rela¢cBes no Ambiente de Trabalho

Um bom ambiente de trabalho contribui para o cumprimento dos objetivos comuns dos
Colaboradores, o que demanda trabalho em equipe, cordialidade, respeito aos colegas e
abertura para a diversidade de opinibes, com tratamento justo e equitativo, sendo vedado
qualquer tipo de discriminacao ou difamacdo em funcéo de origem étnica, cor, sexo, credo ou

qualquer outro fator.

Os Colaboradores devem prezar por um ambiente digno, respeitando as atividades
designadas aos demais, contribuindo na troca de informacdes para que as atividades possam
ser desempenhadas, e com canal aberto de comunicacao para eventuais duvidas e sugestoes

de melhorias de processos, para que todos possam focar has suas metas.

3.4.3. Relagdo com Meios de Comunicagao

Os Colaboradores néo estdo autorizados a fazer qualquer tipo de pronunciamento ou
declaracdo em nome da ERB ou sobre ela a meios de comunicagéo e veiculos de imprensa
em geral, seja por meios fisicos, verbais ou eletrbnicos (féruns online, comentarios em
noticias, blogs etc.). A comunicagdo com a imprensa deve ser feita, necessariamente, por
diretor ou sécio da ERB que tenha obtido autorizacéo do Comité de Etica e PLD, sendo, ainda

assim, vedadas opinides pessoais ou quaisquer declaracdes politicas ou difamatorias.

3.4.4. Conflitos de Interesse

Devemos evitar situacbes em que interesses pessoais entrem em conflito, ou parecam estar
em conflito, com os interesses da empresa. Isso inclui qualquer atividade que possa colocar
em duvida nossa imparcialidade, pois as decis6es tomadas em nome da ERB séo pautadas

somente nos interesses da propria empresa.

A ERB respeita o direito a privacidade de seus funcionarios em suas atividades pessoais. No
entanto, é possivel que em algum momento, interesses pessoais possam ocasionar conflitos
e, em situagcbes como essa, espera-se que o funciondrio reporte a situagdo para que as

medidas necessarias sejam adotadas.



Se houver alguma possibilidade de uma determinada situacéo ser percebida como um conflito

de interesses, comunique ao Comité de Etica.

3.4.5. Vantagens, Beneficios e Presentes

Os Colaboradores ndo devem, direta ou indiretamente, nem para si nem para terceiros,
solicitar, aceitar ou admitir dinheiro, beneficios, entretenimento, favores, presentes,
promessas ou quaisquer outras vantagens que possam influenciar o desempenho de suas

funcdes ou como recompensa por ato ou omissao decorrente de seu trabalho.

Os Colaboradores s6 poderéo aceitar presentes, refeicdes ou outros beneficios sem prévia

autorizacdo do Comité de Etica nos seguintes casos:

(a) refeicdo que ndo possua valor suficientemente alto a ponto de influenciar o bom
desempenho das fun¢fes do Colaborador;

(b) material publicitario ou promocional até um valor maximo de R$ 100,00 (cem reais)
distribuidos no curso normal dos neg6cios;

(c) qualguer presente ou beneficio com valor maximo de R$ 100,00 (cem reais)
habitualmente oferecido na ocasido de um aniversario ou outra ocasido semelhante,
gue ndo seja incomum;

(d) qualquer presente ou beneficio com maximo de R$ 100,00 (cem reais); e

(e) presente da familia ou amigos ndo ligados a deveres e responsabilidades

profissionais.

Caso o beneficio ou presente ndo se enquadrar nos dispostos acima, o Colaborador s6 podera

aceita-lo mediante prévia autorizacio do Comité de Etica.

4. CONFIDENCIALIDADE

Os Colaboradores devem tratar toda e qualquer informacdo confidencial como tal. Ndo é
permitido o uso indevido ou a divulgacdo de informagdes confidenciais obtidas por qualquer
meio, seja ele contratual, advindo do relacionamento com cliente ou referente a investimentos

das carteiras ou fundos de investimento geridos pela ERB.



O uso ou divulgacdo de informa¢des confidenciais, que por sua natureza de sigilo sdo
consideradas relevantes, pode gerar danos as atividades da ERB, causar perda de
investidores, ferir a imagem da ERB e ensejar procedimentos legais indesejados.

Assim, as informacdes consideradas confidencias devem ser acessadas apenas por
Colaboradores que necessitem de tal acesso para a execucao de suas atividades, de forma
a preservar ao maximo o seu carater restrito. Os Colaboradores que possuam estas
informacdes devem trabalhar para manté-las fora do alcance de terceiros, observando, por
exemplo, que documentos e informagdes impressas devem ser trancados ao final e dados em

meios eletrbnicos devem ter senha e/ou nao serem encaminhados a terceiros.

E vedado ao Colaborador, mesmo apés o fim do vinculo de trabalho deste com a ERB, 0 uso
ou divulgagédo de qualquer informacgédo ou dado ao qual teve acesso em fungéo de suas

atividades na ERB, exceto caso, a época, tais dados ja sejam de dominio publico.

5. EXCECOES E PUBLICIDADE

Os preceitos deste Codigo s6 admitem excecdo em caso de iminente risco a vida, saude ou
integridade fisica. Caso um colaborador esteja nessa situacdo, deve tentar, dentro dos
padrdes de razoabilidade, cumprir com as disposicdes desta Politica, mas o descumprimento
de qualquer procedimento deste Cédigo exclusivamente por razées de seguranca pessoal
nao sera considerado uma violagcdo das normas da ERB desde que seja reportado ao Comité

de Etica assim que cessar a situacio de risco.

Ademais, a ERB devera preparar e manter versdes atualizadas deste Cédigo em seu website,

nos termos da regulamentacao em vigor.
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ANEXO |
TERMO DE RECEBIMENTO E COMPROMISSO DO CODIGO DE CONDUTA DA ERB

Por meio deste instrumento eu, , inscrito no
CPF sob o n°® , DECLARO para os devidos fins:

()  Ter recebido, na presente data, o Cédigo de Conduta atualizado (“Cddigo”) da ERB
("ERB’);

(I  Ter lido, sanado todas as minhas duvidas e entendido integralmente as disposi¢cdes
constantes no Cédigo;

(1)  Estar ciente de que o Cédigo como um todo passa a fazer parte dos meus deveres como
Colaborador da ERB, incorporando-se as demais regras internas adotadas pela ERB; e

(IV) Estar ciente do meu compromisso de comunicar ao Comité de Etica qualquer situacéo
gue chegue ao meu conhecimento que esteja em desacordo com as regras definidas

neste Cadigo.

[Cidade], [dia] de [més] de [ana].

[COLABORADOR]
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